(. OAMPM$OYS OKUL GEZILERiIi HiZMET STANDARTLARI

SOz ucar,
yazi kalrr.

Bir okul grubunu yurt digina nasil goturdugumuzu yaziya
doktiik. Ogrenci giivenliginden vizeye, oda diizeninden
faturaya 19 standart: acik, olculebilir ve her gezide ayni.

19 standart - 6 boliim
SURUM 1.2 - EKiIM 2026
CAMPUSORG.COM.TR/STANDARTLAR



BU BELGE HAKKINDA

19 standart, 6 bolim

CampusORG, okul gezilerini 6grencilerin guvenligi, egitim amaclari ve gunluk
ihtiyaglar dogrultusunda planlar. Bu standartlar, okul yonetimine sunulan
hizmet kapsamini, ¢alisma prensiplerimizi ve gezi surecindeki uygulama

kosullarini tanimlar.
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Merkez ofis kriz masasi
STANDART 02
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Otel gevresinde tam tesekkullu
hastane sarti
STANDART 10

KiME NE SOz VERiIiYORUZ?

1/1000

Okul gruplarimizda bugune kadarki
vize ret orani
STANDART 12
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iadelerde azami siire
STANDART 16

Veliler igin

Cocugunuz Turkiye'de teslim alinir,
Turkiye'de teslim edilir.

Gece boyunca agik telefonlar, 7/24
kriz masasli ve her aksam kisa durum
bilgisi.

Her ogrenciye ayri yatak; otelin 5 km
yakininda hastane.

Hastaneye giden higbir ogrenci
yalniz kalmaz.

Vize randevusu alinamazsa
odemelerin tamami iade edilir.

Paylastigimiz fotograflarda ogrenci
yuzUu gorinmez.
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Okul yonetimi igin

Her 10 ogrenciye bir 6gretmen; 08
40 ogrencide bir idareci.

Veli evraki okula gelmez; okuldan 12
yalnizca kurumsal evrak istenir.

MEB izin evraki hazirlanmis olarak 13
gelir.

Program, okulun egitim 09
hedefleriyle birlikte planlanir.

Ek Ucretler once size, onayinizdan 15
sonra veliye bildirilir.

iptallerde okul ile veli arasinda 16
catismayi onleyen ¢ozumler.
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Ogretmenler igin

Rehberin glinu sizden once
baslar, oda kontrolleri bitince
sona erer.

Vize, yurt disi ¢ikis harci, harcirah
ve iletisim giderleriniz karsilanir.

Cift kisilik oda; tek kalan
ogretmene tek kisilik oda.

Serbest zaman ve sayim rutinleri
yazili kurala baghdir.

Zor bir anda yalniz degilsiniz:
7/24 kriz masasi.
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02



iCINDEKILER

Bir bakista 19 soz

Her satir bir standardin 0zeti; numaralar tam metindeki standartlarla aynidir.
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BOLUM 1/ 6
Once giivenlik

Mesleki sinirlar net; ekibimiz gezi boyunca alkol
almaz.

7/24 kriz masasi, gece boyunca acik telefonlar.
Hastaneye giden hi¢bir ogrenci yalniz kalmaz.
Serbest zamanin da kurali var.

Emniyet kemerli arag, dinlenmis sofor.

Siradan bir vize sigortasi degil, kapsamli seyahat
sigortasi.

BOLUM 2/ 6
Tiirkiye'den Tiirkiye'ye

Grubu Tiirkiye'de teslim alir, Tiirkiye'de teslim
ederiz.

Her 10 o6grenciye bir ogretmen.

BOLUM 3/ 6
Dolu dolu giin, rahat gece

Her program bir 6grenme hedefiyle baslar.
Oteli, kimlerin kaldigina bakarak segeriz.

Ogiin, su ve mola rotaya 6nceden yazilrr.

BOLUM 4 / 6

|\/ Evrak yiikii bizde

12

13

14

15

16
17

18

VI

19

Vize randevusu alinamazsa 6demelerin tamami
kesintisiz iade.

MEB izin evraki hazirlanmis olarak gelir.

Paylastigimiz fotograflarda ogrenci ylizu
goriinmez.

BOLUM 5/ 6
Acik hesap
Dahil olan da olmayan da tek tabloda.

Geziden en az 30 glin onceki iptallerde kesinti
yok.

Gezi bedelinde elden odeme yok, siirpriz tutar
yok.

Fatura bes is glinlinde, 6grencinin adiyla.

BOLUM 6 / 6
Yazdigimizi olgeriz

Her gezinin sonunda karneyi siz verirsiniz.



BOLUM A - SOZLERiIMiz - BOLUM 1/ 6

Once giivenlik

Cocuk koruma, CampusORG'un okul gezilerindeki temel ilkesidir. Programdan tedarikgi

secimine, saha ekibinden gece duzenine kadar her karar once bu suizgecten geger.

01
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A

COCUK KORUMA VE OGRENCIi GUVENLIGI
Mesleki sinirlar net; ekibimiz gezi boyunca alkol almaz.
Personel, ogrenciyle kapali ortamda denetimsiz yalniz kalmaz; kisisel yakinlik ve 6zel iletisim kurmaz.

ik yardim disinda 6grenciyle fiziksel temas kurulmaz.

Rehber ve grup liderlerimiz gezi boyunca alkol tliketmez.

AR NN

Ogrenciyle temas eden personelimizden gorev oncesi giincel adli sicil kayd alinir.

v/ Her endise derhal gcocuk koruma sorumlusuna bildirilir ve kayda gecer.

BOLUM B - TAM METIN - STANDART 01

ACIiL DURUM YONETIMi VE KESiINTIiSiZ iLETiSIM
7/24 kriz masasi, gece boyunca acik telefonlar.
Birden fazla acil kanal: rehber, geziye ozel acil hat, 7/24 kriz masasi ve gorevlendiriimisse grup lideri.

iletisim bilgileri 5nce okul yonetimiyle, ardindan velilerle paylasilir.

Rehberin oda ve cep telefonu gece boyunca aciktir.

O KX

Gezi oncesi veli toplantisi; gezi boyunca uguslarda, otele varista ve her aksam kisa durum bilgisi.

v/ Her geziigin teklif asamasinda yazil risk degerlendirmesi.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 02

SAGLIK, ALERJI VE iLAG YONETIMI

Hastaneye giden hic¢bir ogrenci yalniz kalmaz.

v/ Gezi oncesi saglik ve beslenme formu; bilgiler yalnizca ilgili ekiple paylasilir.
v Alerjiler restoran ve otellere onceden, yerel dilde ve yazili olarak iletilir.
v/ Duzenliilaglarin kimde duracag ve nasil kullanilacadi veliyle yazili olarak belirlenir.

v Saglik kurulusuna giden ogrencinin yaninda her zaman bir 6gretmen veya rehber bulunur.

BOLUM B - TAM METiIN - STANDART 03

SERBEST ZAMAN VE GRUP TAKIBi
Serbest zamanin da kurali var.

v/ Enaz Ug kisilik gruplar, sinirlari belli bir alan, dnceden bildirilen bulusma saati.
v Her cikista, her araca biniste ve her bulusmada sayim.
v Her ogrencinin yaninda, otel adresinin yerel dilde yazili oldugu iletisim karti.

v/ Ulasilamayan o6grenci igin yazili arama protokolu.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 04
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05 ULASIM GUVENLIGI

Emniyet kemerli arag, dinlenmis sofor.

=3 v Transferler yalnizca yetki belgeli tasima firmalariyla yapilhr.
v/ Butun koltuklarinda emniyet kemeri bulunan araglar; yolculuk boyunca kemer takilir.

v Soforler yasal sUrus ve dinlenme surelerine uyar, gorev suresince alkol kullanmaz.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 05

O6 SIGORTA GUVENCESI

Siradan bir vize sigortasi degil, kapsamli seyahat sigortasi.

? v/ Tibbi tedavi teminati: Schengen gezilerinde 30.000 EUR, diger destinasyonlarda 50.000 EUR.
v/ Tibbi nakil, aile ziyareti, bagaj, rotar ve ferdi kaza dahil 20'yi agkin teminat.
v/ Mucbir sebeple tur iptalinde katimci basina 1.000 EUR’ya kadar.

v/ Polige 0zeti veliye yazil olarak iletilir.

BOLUM B - TAM METIN - STANDART 06
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‘ BOLUM A - SOZLERiIMiz - BOLUM 2/ 6

Turkiye'den Tiirkiye'ye

CampusORG, okul grubunu yurt disina tek basina gonderip yalnizca destinasyonda karsilayan
yerel rehberlik modeliyle ¢alismaz. Rehberimiz grubu Turkiye'de teslim alir, Turkiye'de teslim
eder; yaninda her 10 ogrenciye bir 6gretmen bulunur.

07 REHBERLIK VE GRUP KOORDINASYONU

Grubu Tiirkiye'de teslim alir, Tuirkiye'de teslim ederiz.

N v Rehberlik Turkiye'de baslar ve Turkiye'de biter; destinasyonda karsilama modeliyle ¢alisiimaz.

+ Istanbul disindaki okullar icin asgari kapsam istanbul Havalimani; talep halinde okulun sehrinden
itibaren eslik.

v/ Rehberlerimiz: en az 20 yil deneyim, en az iki dil, pedagojik egitim.
v Rehberin gunu ogretmenlerden once baslar, oda kontrolleri bitince sona erer.

v Kalabalik gruplarda ikinci bir rehber, uzman bir grup lideri ya da her ikisi gorevlendirilir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 07

08 GOREVLIi OGRETMEN VE iDARECi KATILIMI

Her 10 ogrenciye bir ogretmen.

d2h v 40 ogrencide dort ogretmen ve bir idareci.
v Katilim sayisi okulla birlikte belirlenir.
v Ogretmenlerin vize, yurt disi gikis harci, harcirah ve iletisim giderleri karsilanir.

v Ogretmenler cift kisilik odada; tek kalan 6gretmene ve idarecilere tek kisilik oda.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 08
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| | BOLUM A - SOZLERiIMiZ - BOLUM 3/ 6

Dolu dolu giin, rahat gece

Ogrenmeye acik bir zihin, iyi dinlenmis ve karni tok bir bedenle gelir. Programi, oteli ve 6glinleri
bu yuzden ayni 6zenle planhyoruz.

09 EGITSEL PLANLAMA

Her program bir cgrenme hedefiyle baslar.

o v Program, okulun egitim hedefleri ve ilgili ders kazanimlariyla birlikte planlanir.
v/ Muze, kurum ve Universite ziyaretleri yas grubuna uygun igerik ve sureyle.

v/ Gezi oncesinde ogrencilere hazirlik materyali.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 09

10 OTEL SEGiMi VE ODA DUZENI
Oteli, kimlerin kaldigina bakarak seceriz.

v Dunyanin her yerinde en az 4 yildizh oteller; uluslararasi zincir oteller tercih edilir.
v Parti ve festival otelleri, uzun yol glizergahi otelleri ve son dakika sitelerindeki otellerle galisiimaz.
v/ 5 km iginde tam tesekkulli hastane bulunmasi zorunludur.
v Her ogrenciye ayri yatak; kiz ve erkek ogrenciler higcbir kosulda ayni odada kalmaz.
v Ogrenci odalari gretmenlere yakin planlanir; minibar bosaltilir, licretli TV kapatilir.
v/ Varista acil ¢ikislar kontrol edilir; ilk aksam 6grencilere tahliye bilgilendirmesi yapilir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 10
1 1 BESLENME VE TEMEL iHTiYAGCLAR
Ogiin, su ve mola rotaya onceden yazilir.
LPq v 4—7. siniflar icin butln 6glinleri kapsayan programlar.

v/ 8-12. siniflarda kontrollu segim imkani; yogun glinlerde sabit 6gun.
v/ Ek Ucretler once okul yonetimine, onaydan sonra velilere yazil olarak bildirilir.

v/ Domuz eti icermeyen ve vejetaryen menu tercihleri onceden planlanir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 11
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BOLUM A - SOZLERIMiz - BOLUM 4 / 6
\/ Evrak ytikii bizde

Vize, MEB izni ve kisisel veriler: strecin en yorucu kismini okulun ve velinin Uzerinden aliyoruz.
Veli evraki okula ugramadan dogrudan merkez ofisimize gelir.

12 ViZE BASVURU SUREGLERiI VE RANDEVU GUVENCESiI
Vize randevusu alinamazsa odemelerin tamami kesintisiz iade.
'% v Yalnizca okullar i¢in ¢alisan kurum igi vize departmani.
v Okul gruplarimizda bugtine kadarki vize ret orani 1/1000.
v/ Randevusu alinamayan katilimciya kesintisiz iade; diger kayitlar etkilenmez.
v Veli evraki okula gonderilmez, dogrudan merkez ofisimize gelir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 12
1 3 MEB iZiN SURECINE BELGE DESTEGI
MEB izin evraki hazirlanmis olarak gelir.
ﬁ v/ Evrak hazirligi butln kayitlar tamamlaninca baslar.
v/ Belgeleri sorumlu personelimiz hazirlar ve okul yonetimine ulastirir.
v Ek belge veya destek gerektiginde okul yonetimine yardimci olunur.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 13
14 KiSiSEL VERILER VE FOTOGRAF
Paylastigimiz fotograflarda ogrenci yiizii goriinmez.
@] v/ Pasaport, vize ve saglik bilgileri KVKK'ya uygun, erisimi sinirli ortamlarda saklanir.

v Veriler yalnizca gezinin gerektirdigi kurumlarla ve gerektigi olglide paylasilir.

v/ Fotograf paylasiminda MEB mevzuati ve okul kurallari esas alinir; paylasilan fotograflarda 6grenci
yuzleri gorinmez.

v Guvenlik geregi gezi sUresince sosyal medya paylasimi yapilmaz; paylasimlar gezi bittikten sonra
yapllir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 14
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V

BOLUM A - SOZLERiIMizZ - BOLUM 5/ 6

Acik hesap

Ne odediginizi, neye odediginizi ve vazgegerseniz ne olacagini bastan bilirsiniz. Gezi bedeli

yalnizca kurumsal hesaplarimiza odenir.

15

vz
v=

TEKLIF VE FiYAT SEFFAFLIGI

Dahil olan da olmayan da tek tabloda.

v Her teklifte fiyata dahil ve hari¢ kalemler ayni tabloda, ayni sirayla.

v/ Sehir vergisi, bahsis ve muze girisleri gibi kalemlerin durumu agikga yazilr.

v Teklif disi bir Ucret once okul yonetimine, onaydan sonra velilere yazili olarak bildirilir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 15

iPTAL, iIADE VE DEGIiSiKLIK KOSULLARI

Geziden en az 30 giin onceki iptallerde kesinti yok.

* Odenmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal giderler harig.

v ladeler en geg 14 giin icinde.

v/ THY grup biletlerinde ugustan 24 saat oncesine kadar Ucretsiz katilimci degisikligi.
v Kosullar kayittan once, katilimci sozlesmesinde veliyle paylasilhr.

v Okul ile veli arasinda gatismayi onleyen ¢ozimler onceliklidir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 16

ODEME KOSULLARI

Gezi bedelinde elden odeme yok, siirpriz tutar yok.

v Odemeler yalnizca kurumsal banka hesaplarina veya kurumsal sanal POS'a.
v/ Gezi baslangicina kalan ay sayisi kadar havale taksiti.
v Dokuz bankada kurumsal hesap; ayni bankadan odemeyle masraf azalir.

v/ Kartla odemede komisyon ve kur dahil toplam TL tutari onceden bildirilir.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 17

FATURALANDIRMA

Fatura bes is giiniinde, ogrencinin adiyla.

v Gezinin tamamlanmasini izleyen bes is gunu iginde; yasal yedi gunluk sure asilmadan.

v/ Agiklamada okul adi, gezi adl, gezi tarihi ve 6grencinin adi soyadi.

v/ Kurum hesabindan yapilan ddemelerde, talep halinde kurum adina fatura.
BOLUM B - TAM METIN - STANDART 18
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BOLUM A - SOZLERIMiz - BOLUM 6 / 6
V| gimizi Slgeri

Yazdigimizi olgeriz
Bir standart ancak olguldugu surece standarttir. Her gezinin sonunda sozumuzu tutup
tutmadigimizi size soruyoruz.

19 OLCcUM, GERi BiLDiRIM VE SIKAYET YONETIiMi
Her gezinin sonunda karneyi siz verirsiniz.

v/ Her gezinin ardindan ogretmen ve veli memnuniyet anketi.
v/ Yazili sikdyetlere en geg bes is glinu iginde yazili yanit.
v/ Sonuglar her egitim-ogretim yilinin sonunda yillik karne olarak yayimlanir.

v Standartlar yilda en az bir kez gozden gegirilir.
BOLUM B - TAM METiN - STANDART 19

Sik sorulan sorular

Rehber bizi yurt disinda mi karsiliyor? Hayir. Rehberimiz grubu Tirkiye'de teslim alir, gezi
boyunca eslik eder ve Tiirkiye'de teslim eder. istanbul
disindaki okullar icin asgari kapsam istanbul Havalimanrdir;
talep halinde rehberimiz okulun bulundugu sehirden
itibaren eslik eder.

STANDART 07

Vize randevusu alinamazsa ne olur? Katilimcinin gezi bedeli kapsaminda CampusORG'a yaptigi
odemelerin tamami kesintisiz iade edilir. Bu durum diger
katihmcilarin kayitlarini etkilemez.

STANDART 12

Kaydi iptal edersek ne kadar kesinti olur? Geziden en az 30 glin 6nce yapllan iptallerde, ddenmesi
zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal giderler disinda kesinti
yapilmaz. Daha kisa surede sozlesmedeki kosullar
uygulanir. ladeler en gec 14 giin icinde yapilir.

STANDART 16

Bir odada kag¢ 6grenci kaliyor? Standart yerlesim iki kisiliktir ve her 6grenciye ayri yatak
saglanir. Kiz ve erkek ogrenciler hi¢bir kosulda ayni odada
kalmaz. Ug kisilik veya tek kisilik oda yalnizca okulun yazili
onaylyla, okulun talebi halinde de veli onayiyla saglanir.
STANDART 10
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Odemeyi nasil yapabiliriz?

Gece bir sorun olursa kime ulagirbm?

Fatura kimin adina diizenlenir?

Cocugumun fotograflari paylasilacak mi?

CampusORG - Okul Gezileri Hizmet Standartlari - Siiriim 1.2 - CC BY-ND 4.0

Kurumsal banka hesaplarimiza, geziye kalan ay sayisi kadar
taksitle havale yapabilir veya kredi kartiyla odeyebilirsiniz.
Kartla odemede komisyon ve kur dahil toplam TL tutari
odemeden once bildirilir. Gezi bedeli igin elden odeme
kabul edilmez.

STANDART 17

Rehberin telefonu gece boyunca agiktir. Ayrica geziye
ozel acil hat ve 7/24 calisan merkez ofis kriz masasinin
numarasi gezi oncesinde size iletilir.

STANDART 02

Fatura, gezinin tamamlanmasini izleyen bes is gunu iginde
duzenlenir; agiklamasinda okul adi, gezi adi, gezi tarihi ve
dgrencinin adi soyadi yer alir. Odeme bir kurumun banka
hesabindan yapildiysa, talep halinde fatura o kurum adina
duzenlenir.

STANDART 18

Fotograf paylasiminda MEB mevzuati ve okulun kurallari
esas alinir. CampusORG'un sosyal medya hesaplarinda ve
tanitimlarinda paylasilan fotograflarda ogrencilerin yuzleri
goriinmez. Ogrencilerin konumunu anlik olarak
duyurmamak i¢in gezi suresince sosyal medya paylasimi
yapilmaz; paylagimlar gezi bittikten sonra yapilir. Velilere
yonelik fotograflar okulla belirlenen kapali kanallardan
paylasilr.

STANDART 14

1n/21



BOLUM B - TAM METIN

Standartlarin tam metni

Bu boliim, 19 standardin eksiksiz metnini icerir. Ozetlerde yer alan her s6z, asagidaki metne

dayanir.

O1 cCocuk Koruma ve Ogrenci Giivenligi

Cocuk koruma, CampusORG'un okul gezilerindeki temel
ilkesidir. Programin hazirlanmasindan hizmet saglayicilarinin
se¢imine, saha ekibinin gorevlendiriimesinden gezi boyunca
yurutulen uygulamalara kadar buttn sureglerde 6grencilerin
guvenligi ve esenligi oncelikli olarak gozetilir.

— Mesleki davranis ve 6grenciyle iletisim

Gorevli personel ile 6grenciler arasindaki iletisim, mesleki
sinirlar icinde ve denetlenebilir kosullarda yurutulur.
Personelin 6grencilerle kapali bir ortamda denetimsiz
bicimde yalniz kalmasi, kisisel yakinlik kurmasi veya ozel
iletisim yurutmesi yasaktir.

ilk yardim miidahaleleri diginda 6grencilerle fiziksel temas
kurulmasi yasaktir.

Bir 6grencinin sorununu birebir paylasmasi gerektiginde
mahremiyeti korunur; gorisme, cocuk koruma ilkelerine
uygun ve denetlenebilir kosullarda gergeklestirilir.

Rehberlerimiz ve grup liderlerimiz gezi suresince alkol
tiiketmez. Gorevli ekip, muhakeme ve karar verme yetisini,

OZ  Acil Durum Yonetimi ve Kesintisiz iletisim

Gezi baslamadan once asagidaki iletisim bilgileri once okul
yonetimiyle, ardindan katilimci velileriyle paylasilir:

o Gorevli rehberin iletisim bilgileri.

e Gorevlendirilmisse grup liderinin iletisim bilgileri.

o Geziye ozel acil iletisim hatti.

o 7/24 calisan merkez ofis kriz masasi hatti.

Gezi boyunca farkli sorumlulara ulasan birden fazla acil
iletisim kanali sunulur.

Rehberlerimizin oda ve cep telefonlari gece boyunca agik
tutulur. Saglik, guvenlik ve diger acil durumlarda saha ekibi
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BOLUM 1 - ONCE GUVENLIK

dikkatini ve acil mudahale kapasitesini korumakla
yukumlidur.

— Personel taramasi

Ogrencilerle dogrudan temas eden biitiin CampusORG
personelinden ve grup liderlerinden, gorevlendirme
oncesinde giincel adli sicil kaydi alinir.

Saha ekibi, gorevlendirme oncesinde ¢ocuk koruma ilkeleri
ve bildirim proseduru konusunda egitim alir.

— Bildirim ve miidahale

Merkez ofisimizde, ¢cocuk koruma sureglerinden sorumlu bir
yetkili gorev yapar.

Bir 6grencinin guvenligi veya esenligiyle ilgili her endise ya
da kural ihlali, saha ekibi tarafindan derhal ve en ge¢ ayni
giin icinde ¢cocuk koruma sorumlusuna bildirilir ve yazih
olarak kayit altina alinir. Okul yonetimi gecikmeksizin
bilgilendirilir; veliyle iletisim okul yonetimiyle birlikte
yurdtalur.

BOLUM 1- ONCE GUVENLIK
ile merkez ofis koordinasyon iginde hareket eder.

— Bilgilendirme ritmi

Gezi oncesinde yliz ylize veya ¢evrim igi bir veli
bilgilendirme toplantisi yapilir. Program, gezi kurallari,
iletisim kanallari ve hazirlik listesini iceren yazili bilgi notu
velilerle paylasilir.

Gezi boyunca her ugusun kalkisinda ve inisinde, otele varista
ve her aksam gunun kisa 6zeti, okul yonetimiyle belirlenen
kanal Uzerinden paylasilir.
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— Yazili risk degerlendirmesi

Her gezi icin teklif asamasinda yazili bir risk
degerlendirmesi hazirlanir ve teklifle birlikte okul
yonetimine sunulur. Degerlendirme; gidilecek ulkeler i¢in
T.C. Disisleri Bakanligr'nin glincel seyahat uyarilarini, her
konaklama yerine en yakin tam tesekkuillu hastaneyi ve

03 Saglik, Alerji ve ilag Yonetimi

Kayit surecinde her katilimcidan saglik ve beslenme formu
alinir. Formda kronik rahatsizliklar, alerjiler, diizenli kullanilan
ilaglar ve beslenme tercihleri yer alir.

Bu bilgiler 6zel nitelikli kisisel veri olarak korunur; yalnizca
gorevli 6gretmenler, rehber ve ilgili operasyon ekibiyle,
gerektigi olgude paylasilir.

Cida alerjileri, rezervasyonlu restoranlara ve otellere
onceden, yerel dilde ve yazili olarak bildirilir. Rehber ve

O4  serbest Zaman ve Grup Takibi

Serbest zaman, yalnizca guvenli olarak degerlendirilen ve
sinirlart dnceden belirlenmis alanlarda verilir. Ogrenciler en
az li¢ kisilik gruplar halinde hareket eder; bulusma noktasi
ve saati onceden bildirilir.

Serbest zaman boyunca gorevli 6gretmenler ve rehber,
ogrencilerin kolayca ulasabilecegi belirli noktalarda bulunur.

Otelden her ¢ikista, her araca biniste ve her bulusmada
sayim yapilr.

05 Ulasim Giivenligi

Havalimani transferleri, sehir ici ve sehirlerarasi yolculuklar
yalnizca ilgili Ulkede yetki belgesine sahip tasima
firmalariyla yapilr.

Kullanilan araglarin biittin koltuklarinda emniyet kemeri
bulunur; ogrencilerin yolculuk boyunca kemer takmasi
saglanir.
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uzakhgini, programdaki etkinliklere 6zgu riskleri ve alinacak
onlemleri, yerel acil durum numaralarini ve her 6nlemin
sorumlusunu kapsar.

Risk degerlendirmesi gezi tarihine kadar degisen kosullara
gore guncellenir; onaylanmis son hali gezi oncesinde okul
yonetimiyle paylasilir.

BOLUM 1 - ONCE GUVENLIK

gorevli 6gretmenler, alerjisi bulunan 6grencileri ve alinmasi
gereken onlemleri bilir.

Duzenli kullanilan ilaglarin kimde saklanacagi ve nasil
kullanilacagi, gezi oncesinde veliyle birlikte yazil olarak
belirlenir.

Bir 6grencinin saglik kurulusuna gitmesi gerektiginde
yaninda her zaman bir gorevli 6gretmen veya rehber
bulunur; higbir 6grenci hastanede yalniz birakilmaz. Okul
yonetimi ve veli derhal bilgilendirilir.

BOLUM 1 - ONCE GUVENLIK

Her 6grenciye; otelin adinin ve adresinin yerel dilde yazil
oldugu, rehberin ve acil iletisim hatlarinin numaralarini iceren
bir iletigsim karti verilir.

Bir 6grenciye belirlenen surede ulasilamamasi halinde, saha
ekibinin gorev dagilimini tanimlayan yazili arama protokolu
derhal uygulanir; okul yonetimi ve merkez ofis es zamanl
olarak bilgilendirilir.

BOLUM 1 - ONCE GUVENLIK

Soforlerin, bulunulan Ulkenin yasal surls ve dinlenme
surelerine uymasi sarttir. GUnluk program bu surelere gore
planlanir.

Soforlerin gorev suresince alkol kullanmamasi, hizmet alinan
firmalarla galismanin temel kosuludur.
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06 Sigorta Giivencesi BOLUM 1 - ONCE GUVENLIK

Ogrenciler ve gorevli 6gretmenler dahil her katiimci, gezinin poli¢ce bununla sinirli kalmaz; aile destegdini, bagaji, ugcus
tamamini kapsayan yurt disi seyahat sigortasiyla aksakliklarini, ferdi kazayi ve tur iptalini de kapsayan 20"yi
sigortalanir. Teminat tutari higbir gezide, gidilecek ulkenin askin teminat icerir.

vize icin istedigi tutarin altinda olamaz.

— Baslica teminatlar (kisi bagina)

Vize i¢in istenen asgari sigorta yalnizca acil tedavi ve tibbi

nakil masraflarini sart kosar. CampusORG'un yaptirdigi

TEMINAT KAPSAM

Tibbi tedavi Yaralanma ve ani hastalikta Avrupa (Schengen) gezilerinde 30.000 EUR; ingiltere, ABD, Japonya, Kore
gibi diger destinasyonlarda 50.000 EUR.

Tibbi nakil Hastaneye nakil ve tibbi gerekgeyle Turkiye'ye donus; tedavi teminatina dahildir.

Aile ziyareti En az 5 glin hastanede yatis halinde bir aile Uyesinin yolculugu organize edilir; 4 yildizli otelde 7 gline
kadar konaklamasi karsilanir.

Konaklama Hastalik veya yaralanma dontisu geciktirirse 4 yildizli otelde 7 gline kadar konaklama.

uzatma

Ferdi kaza Kaza sonucu surekli sakatlikta ogrenciler igin 2.500 EUR'ya, 6gretmenler i¢in 5.000 EUR'ya kadar.

Tur iptali Policede sayilan mucbir sebeplerle iptalde katilimci basina 1.000 EUR'ya kadar.

Bagaj Kayip, hasar veya ¢alinmada 500 EUR; 12 saati asan gecikmede 200 EUR; kayip bagajin bulunup

Ucus aksakliklari

Erken doniis

Asistans

— Onemli kosullar

e Tur iptali teminati; katiimcinin ya da birinci derece bir

ulastinimasi.

2 saati agan rotarda saat basina Avrupa icinde 20 EUR, Avrupa disinda 40 EUR (en fazla 10 saat); aktarma
kacirma ve fazla satista (overbooking) 100 EUR.

Birinci derece bir yakinin kaybi ya da evde agir hasar halinde Turkiye'ye donus organizasyonu.
ilag gonderimi, acil mesaj iletimi, tibbi danismanlik ve hukuki bilgilendirme.

e Acil bir durumda sigorta sirketinin acil yardim hattini
rehberimiz ya da merkez ofisimiz arar; tedavi ve nakil
sureci bu hat Uzerinden, sigorta sirketinin onayiyla

yakininin agir hastalgi, kazasi veya kaybi, mahkeme yurGtalir.

cagdrisi ve evde adir hasar gibi policede sayilan miicbir
sebepler icin gecerlidir. Bu kosullar kayit sirasinda veliye

aciklanir.

o Tum teminatlar, poligeyi diizenleyen sigorta sirketinin
genel ve ozel sartlarina tabidir.

Polige ozeti; teminatlar, muafiyetler ve acil durumda
aranacak asistans hattiyla birlikte veliye yazili olarak iletilir.
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O/ Rehberlik ve Grup Koordinasyonu

CampusORG, okul grubunu yurt disina tek basina gonderip
yalnizca destinasyonda karsilayan yerel rehberlik modeliyle
calismaz.

Rehberlik hizmetimiz Tiirkiye sinirlari icinde baslar ve
Tiirkiye sinirlari icinde sona erer. Rehberlerimiz grubu
Turkiye'de teslim alir, gezi boyunca eslik eder ve donuste
Turkiye'de birakir.

istanbul disindaki okullarimiz igin asgari hizmet kapsami
istanbul Havalimani'nda baslar ve burada sona erer. Talep
dogrultusunda rehberimiz okulun bulundugu sehirden
itibaren gruba eslik edecek sekilde gorevlendirilir.

— Saha ekibinin biiyiikliigii

Gorevlendirilecek rehber ve grup lideri sayisi; 6grenci sayisi,
bolgedeki araglarimizin kapasitesi, 6grencilerin yas grubu ve
programin yogunlugu gibi dlc¢utlere gore belirlenir. Kalabalik

O8 Gérevli Ogretmen ve idareci Katilimi

Her 10 6grenci icin bir gorevli 6gretmenin katilimi saglanir.
Odgrenci sayisi 40'a ulastiginda dort 6gretmen ve bir
idarecinin katihmi saglanir.

Katilim sayisindaki degisiklikler, okulun gorevlendirme
kosullari ve programin gozetim ihtiyaglar dogrultusunda

GIiDER HiZMET KAPSAMI

BOLUM 2 - TURKIYE'DEN TURKIYE'YE

gruplarda rehbere ek olarak ikinci bir rehber, uzman bir
grup lideri ya da her ikisi gorevlendirilir.

— Rehberlerimizin asgari 6zellikleri

o Mesleklerinde en az 20 yillik deneyim.

e Cok sayida Ulkede edinilmis saha tecribesi.

o En aziki dil bilgisi.

o Ogretmen ve 6grencilerle iletisim konusunda pedagojik
egitim.

o Okul gruplarinin yonetimi ve ¢cocuk koruma ilkeleri
konusunda yeterli deneyim.

Rehberlerimizin gunltk gorevleri, 6gretmenlerin uyanma

saatinden once baslar; oda kontrolleri tamamlanip

ogretmenlerin dinlenmeye ¢ekildigi saate kadar devam eder.

Gece boyunca acil iletisime agik olmalari ayrica saglanir.

BOLUM 2 - TURKIYE'DEN TURKIYE'YE

birlikte belirlenir. Standart katim sayisinin
degistiriimesinden dogan maliyet gezi Ucretine yansitilir.

— Karsilanan giderler

Vize bagvurusu
ucak biletleri de karsilanir.

Giinliik harcirah

Yurt digi ¢cikis Yurt disi gikis harci bedelleri dahildir.

harci

Gezi hizmetleri

Ogretmenlerin tiim vize bagvuru masraflari dahildir. Basvuru icin baska bir sehre gitmeleri gerekiyorsa

Gezi boyunca gunlik 50 EUR harcirah dahildir.

Teklifin Ucret sayfasinda fiyata dahil oldugu belirtilen hizmetler karsilanir. Fiyata dahil olmayan kalemlerden

burada agikga belirtilen 6gretmen giderleri de sirketimiz tarafindan karsilanir.

Telefon ve iletisim

Yurt disinda gegirilen glinler igin guinliik 400 TL telefon ve iletisim destegi saglanir. Bu tutar, “Turkcell

Tarifem Yurt Disinda Gegerli” fiyatlandirmasi esas alinarak belirlenmistir. Farkli operator kullanilmasi bu

destedi degistirmez. Daha dusuk maliyetli kullanimda tutar azaltiimaz; daha yuksek maliyetli kullanimda

fark ayrica karsilanir.

— Konaklama diizeni

Ogretmenlerin konaklamalari ¢ift kisilik odalarda planlanir.
Cinsiyet dagiiminda tek kalan ogretmenler igin tek kisilik
oda saglanir.
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Ornegin tic kadin ve bir erkek 6gretmenin katiliminda bir cift
kisilik oda ve iki tek kisilik oda saglanir.

Katilan idarecilerin konaklamalari her zaman tek kisilik odada
saglanir.
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09 Egitsel Planlama

Her gezi programi, okul yonetimi ve gorevli 6gretmenlerle
birlikte belirlenen egitim hedefleri dogrultusunda hazirlanir;
ziyaretler ilgili ders kazanimlariyla eslestirilir.

10 otel Secimi ve Oda Diizeni

Dunyanin her yerinde en az 4 yildizli otellerle ¢alisilir.
Uluslararasi zincir oteller tercih edilir; ¢linkiu sectigimiz
otelin duinyanin neresinde olursa olsun hangi hizmeti ve
hangi kosullari sagladigindan emin olmamiz gerekir.

Otel seciminde ilk degerlendirme olgutlimuz tesisin miisteri
profilidir.

Festival, konser ve parti katiimcilarinin tercih ettigi otellerle
calisiimaz. Ticaret yolu guzergahlarinda, uzun yol soforlerinin
tercih ettigi otellerle ¢alisiimaz. Last Minute, yani son dakika
rezervasyon sitelerinde kaydi bulunan otellerle galisiimaz.

Oteller, Google Maps Uzerinde oteli merkez alan bes
kilometre yarigapli bir degerlendirme alani iginde incelenir.
Bu alan iginde tam tesekkiillii bir hastane bulunmasi zorunlu
se¢im olgutlerimizden biridir.

— Ogrenci odalar

Kiz ve erkek ogrenciler higbir kosulda ayni odada
konaklamaz.

Oda yerlesimi, gorevli 6gretmenlerin onayladigi oda listesine
gore yapllir. Bu liste otele onceden iletilir ve oda dagilmi
buna gore yapilir; oda numaralarini igeren liste giriste gorevli
ogretmenlere teslim edilir.

BUtun ogrenciler icin ayri yatak saglanir. Ayni yatakta birden
fazla ogrencinin konaklamasina izin verilmez. Bu sart, otelle
yapilan ilk gorismede acikga belirtilir.

Ogrenci odalarinda standart yerlesim iki kisiliktir.

Cinsiyet dagiliminda tek sayi olusmasi veya gorevli
ogretmenlerin kesin talebi bulunmasi halinde, okulun yazil
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BOLUM 3 - DOLU DOLU GUN, RAHAT GECE

Muze, kurum ve universite ziyaretleri, 6grencilerin yas
grubuna ve sinif duizeyine uygun igerik ve sureyle planlanir.

Gezi oncesinde ogrencilere destinasyon, ziyaret noktalari ve
yerel kilturel kurallar hakkinda hazirlik materyali verilir.

BOLUM 3 - DOLU DOLU GUN, RAHAT GECE

onayyla tic kisilik oda saglanabilir. Uclincii yatagin diger
yataklarla ayni standartta olmayacadi okul yonetimine agikga
bildirilir. Okulun talebi tizerine ayrica veli onayi alinir.

Guvenlik nedeniyle standart uygulamada tek kisilik 0grenci
odasli saglanmaz. Ancak okul yonetiminin yazili talebi ve
onaylyla tek kisilik oda saglanabilir; Ucret farki ayrica bildirilir.
Okulun talebi Uzerine veli onayi da alinir.

Otel seciminde guvenlik, temizlik, konfor ve pedagojik
uygunluk oncelikli olarak degerlendirilir. Kahvalti cesitliligi
tesise gore degisir ve gesitlilik konusunda garanti verilmez.

— Gece diizeni

Ogrenci odalari, miimkiin olan en az sayida katta ve gorevli
ogretmenlerin odalarina yakin konumda planlanir.

Ogrenci odalarindaki minibarlar bosaltilir veya kilitlenir;
ucretli TV ve benzeri Ucretli oda hizmetleri kapatilir.

Yalnizca 24 saat agik resepsiyonu bulunan otellerle calisilir.

— Yangin ve tahliye giivenligi
Yangin alarm sistemi ve acil ¢ikis isaretlerinin bulundugu,

rezervasyon oncesinde otelden yazil olarak teyit edilir.

Otele varista rehber ve gorevli 6gretmenler, 6grenci
odalarinin bulundugu katlardaki acil ¢ikiglari ve tahliye
yolunu kontrol eder.

ilk aksam &grencilere toplanma noktasi ve alarm durumunda
yapilacaklar anlatilir: asansor kullaniimaz, esya alinmaz,
toplanma noktasinda sayim yapilir.
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11 Beslenme ve Temel intiyaglar

CampusORG'un buitun 6gtinleri kapsayan programlari
bulunmaktadir. Bu paketler ozellikle 4, 5, 6 ve 7. siniflar i¢in
onerilir.

8-12. siniflarda, 6grencilerin yemeklerini surekli belirli
restoran ve menulerle sinirlandirmak yerine segim
yapabilecekleri duzenlemeler tercih edilir. Yogun gunlerde,
tam gunluk etkinliklerde veya ozel lokasyonlardaki kurum
ziyaretlerinde sabit yemek alternatifleri programa eklenir.

Bu yemeklerden dogabilecek ek Ucretler gezi oncesinde
once okul yonetimine bildirilir; okulun onayindan sonra
velilere yazil olarak iletilir.

Programi hazirlayan ekipten sahadaki rehbere kadar buittn
calisanlarimiz 6grencilerin temel ihtiyaglarini oncelikli olarak
gozetir. Yemegin yani sira suya erisim, tuvalet ve dinlenme
ihtiyaglari igin de rota planlamasi ve on hazirlik yapilir.

Yemek molalari, 6grencilerin yaslari, makul 6gun araliklari ve
guzergah dikkate alinarak dizenlenir. Bolgenin kosullarina
gore rezervasyonlu restoranlarda veya kontrolll serbest
se¢im imkani sunan konumlarda yemek molasi verilir.

12 Vize Basvuru Siirecleri ve Randevu Giivencesi

Vize basvuru sirecinin tamami, sirketimiz bunyesinde
bulunan ve yalnizca okullarimiz igin ¢alisan vize
departmanimiz tarafindan takip edilir.

Son kayit tarihinden itibaren, kayit formunda vize ihtiyaci
oldugunu belirten velilerle dogrudan iletisim kurularak sureg
baslatilir. Vize ihtiyaci bulunmadigini belirten katimcilarin

da pasaport ve vize bilgileri alinarak gerekli kontroller yapilir.

Basvurulacak llke, seyahatin gergek guzergahi ve ilgili
konsoloslugun yetki kurallari dogrultusunda belirlenir.
Basvuru merkezi se¢imi, katihmcinin ikamet bilgileri ve ilgili
ulkenin basvuru kosullar dikkate alinarak yapilir. Birden fazla
gegerli basvuru segcenegi bulundugunda okulun konumu da
degerlendirilir.

Randevu musaitligi ve basvuru takvimi vize departmanimiz
tarafindan takip edilir. Randevu konusunda sorun yasanan

ulkelerde okul yonetimi bilgilendirilir ve ilgili temsilciliklerle
sureg iletisimi yurutulUr.

— Randevu alinamamasi halinde kesintisiz iade

Vize randevusu alinamamasi nedeniyle geziye katilamayan
kisinin, gezi bedeli kapsaminda CampusORG'a yaptigi
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BOLUM 3 - DOLU DOLU GUN, RAHAT GECE

— Destinasyona gore yemek diizeni

Japonya ve Kore gezilerimizde yemekler on rezervasyonlu
restoranlarda alinir; 6grenciler menuden segim yapar.
Avrupa gezilerimizde ise guvenli, merkezi, cok segenekli ve
kontrolll serbest zaman verilebilen bolgeler tercih edilir.

— Yogun giinlerde on hazirlik

Yogun programlarda ogun araliklari onceden degerlendirilir.
Gerektiginde ogrencilerin ¢antalarinda atistirmalik
bulundurmalari yeterli stire once bildirilir ve bunlari temin
edebilecekleri marketlerde mola verilir.

— Beslenme tercihleri

Saglik ve beslenme formunda belirtilen dini ve kilturel
tercihler (6r. domuz eti igermeyen menii) ile vejetaryen
beslenme, rezervasyonlu 6gunlerde onceden planlanir.
Serbest secgimli 6glnlerde 6grencilere uygun se¢enekler
konusunda yol gosterilir.

Gida alerjileri igin O3 numarali standart uygulanir.

BOLUM 4 - EVRAK YUKU BizDE

odemeler kesintisiz iade edilir.

Bu glivence yalnizca randevusu alinamayan katilimcei icin
gegerlidir. Diger katimcilarin kayitlarini ve gezinin devamini
etkilemez.

— Vize retleri

Okul gruplarimizin vize bagvurularinda bugune kadar
gerceklesen ret orani 1/1000'dir.

Basvuru sahibinden kaynaklanan bireysel nedenlerle alinan
retlerde sorumluluk veliye aittir. iade islemi, mevzuat ve
sozlesme kosullari dogrultusunda degerlendirilir.
Uygulanabilecek kesinti, gercekten iade alinamayan
bedelleri asamaz; kalan tutar katiimciya iade edilir.

— Evrak yonetimi

Velilere ait vize evraklari kamplise gonderilmez. Evrak sureci
dogrudan merkez ofisimiz lizerinden yurtitulur. Eksik
belgeler igin veliyle dogrudan iletisim kurularak sureg
tamamlanir.

Okuldan yalnizca gorevli ogretmenlerin basvurularina iliskin
belgeler, katimci belgesi ve konsolosluk yazisi gibi kurumsal
evraklar talep edilir.
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13 MEB izin Siirecine Belge Destegi

MEB izin surecine iliskin evrak hazirligi, butin katihmci
kayitlar tamamlandiktan sonra baslatilir.

14 Kisisel Veriler ve Fotograf

Pasaport, vize evraki ve saglik bilgileri gibi kisisel veriler,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na uygun
olarak, erisimi yetkili personelle sinirli ortamlarda saklanir.

Bu veriler yalnizca gezinin gerektirdigi kurum ve kisilerle
(konsolosluk, otel, havayolu, sigorta sirketi gibi) ve gerektigi
olgude paylasilir; isleme amaci ortadan kalktiginda mevzuata
uygun olarak silinir veya yok edilir.

Gezi sirasinda ¢ekilen fotograf ve videolarin paylasiminda
MEB mevzuati ve okulun kurallari esas alinir.

15 Teklif ve Fiyat Seffaflig

Her teklifte, fiyata dahil olan ve olmayan butun kalemler
standart bir tabloda ve ayni sirayla gosterilir.

Konaklama ve sehir vergileri, bahsisler, muze ve oren yeri
girisleri, sehir i¢i ulasim ve o6gunler gibi kalemlerin fiyata

16 iptal, iade ve Degisiklik Kosullari

iptal ve iade siiregleri, tiiketici mevzuati ve Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi gercevesinde yurutulur.

CampusORG, okul ile veli arasinda ¢atisma olugmasini
onleyen ¢ozum yollarini tercih eder. Sirketimizin takdirine
bagli kolayliklar, jestler ve ek ¢ozlimler okul yonetiminin
onayilyla uygulanir. Katilimcilarin mevzuattan dogan haklari
saklidir.

iptal ve iade kosullari, kayit formuna bagli katiimci
sozlesmesinde paylasilir. Veli, kosullari okuyup onayladiktan
sonra kayit islemini tamamlar.

Gezinin baslamasindan en az 30 giin once yapilan fesih
bildirimlerinde, ddenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri
yasal giderler disinda kesinti yapilmaz.

30 glinden daha kisa sure kala yapilan fesihlerde
sozlesmede belirtilen kosullar uygulanir. Katiimcinin gerekli
oOzeni gostermesine ragmen ongoremedigi ve
engelleyemedigi durumlar ile miicbir sebep hallerinde
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MEB sure¢lerinden sorumlu personelimiz, basvuruda
kullanilacak belgeleri hazirlayarak okul yonetimine ulastirir.
Basvuru sirasinda ek belge veya destek ihtiyaci olusmasi
halinde okul yonetimine yardimci olunur.

BOLUM 4 - EVRAK YUKU BizDE

CampusORG'un sosyal medya hesaplarinda, web sitesinde
ve tanitim materyallerinde paylasilan fotograflarda
ogrencilerin yiizleri goriinmeyecek sekilde diizenlenir.

Ogrencilerin bulundugu yeri anlik olarak duyurmama ilkemiz
geregi, glivenlik nedeniyle gezi siiresince fotograf veya
geziyle ilgili sosyal medya paylasimi yapilmaz; paylasimlar
gezi tamamlandiktan sonra yapilir.

Velilerle paylasilan fotograflar, okul yonetimiyle belirlenen
kapall kanallar tzerinden iletilir.

BOLUM 5 - AGCIK HESAP

dahil olup olmadigi agik¢a belirtilir.

Teklifte yer almayan bir Ucret gerekmesi halinde bu ucret
once okul yonetimine bildirilir; okulun onayindan sonra
velilere yazil olarak iletilir.

BOLUM 5 - ACIK HESAP

mevzuatin izin verdigi, belgelendirilebilir ve iadesi mimkin
olmayan bedeller dikkate alinir.

iadeler, ilgili mevzuatta belirtilen bildirimin ulasmasindan
itibaren en geg 14 giin icinde gercgeklestirilir.

— THY grup biletlerinde degisiklik

CampusORG'un THY grup biletlerinde uyguladigi kosullar
kapsaminda, ugustan 24 saat oncesine kadar katilimci
degisikligi yapilabilir. Bu islem i¢in ceza veya kesinti
uygulanmaz.

— Vize siirecine bagl iptaller

Vize randevusu alinamayan katilimciya kesintisiz iade yapllir.

Randevusu alinmasina ragmen gerekli evraklari
gondermeyen, kendisiyle iletisim kurulamayan veya basvuru
yukumluluklerini yerine getirmemesi nedeniyle ret alan
katihmcilarin iadelerinde, mevzuatin izin verdigi kesintiler
uygulanir. Kesinti, gergekten iade alinamayan tutari asamaz.
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1/ Odeme Kosullari

Gezi bedeline iliskin butin cdemeler CampusORG'un
kurumsal banka hesaplarina veya kurumsal sanal POS
sistemlerine yapilir. Elden 6deme ve bireysel hesaplara
odeme kabul edilmez.

Gezi duyurusuyla belirlenen ilk ve son kayit tarihleri baz
alinarak, gezi baslangicina kadar olan ay sayisi kadar havale
taksiti uygulanir. Taksitlerin esit tutarda olmasi zorunlu
degildir. Mimkiin oldugunca cdeme kolayhigi saglanir.

Gezi baslamadan once bakiyenin tamaminin 6denmis olmasi
degistirilemez bir esastir.

Gezinin rotasina gore EUR, USD veya GBP Uzerinden
fiyatlandirma yapilir. Turkiye'de yaygin kullanilan dokuz farkl
bankadaki kurumsal hesap bilgilerimiz kayit sirasinda
velilerle paylasilir. Doviz transferi masrafini ve islem
zorlugunu azaltmak amaciyla veliler, kendi bankalariyla ayni
bankadaki hesabimizi kullanmaya yonlendirilir.

Kredi kartiyla taksitli veya tek seferde odeme imkani sunulur.
Banka komisyonu ve odeme sirasinda esas alinan doviz satis

1 8 Faturalandirma

Gezi bedeline iliskin butlin odemeler kurumsal banka
hesaplarimiz veya kurumsal 6deme sistemlerimiz tizerinden
alinir. Bireysel hesaplara ddeme ve elden gezi bedeli tahsilati
kabul edilmez.

Faturalar, gezinin resmen tamamlanmasini izleyen bes is
giinliik donem iginde, yasal azami yedi glinliik stire
asilmadan duzenlenir.

Faturalarin hizmet agiklamasinda okul adi, gezi adi, gezi
tarihi ve 6grencinin adi ile soyadi yer alir.

Faturalar, hizmet bilesenlerine ve ilgili vergi mevzuatina
uygun olarak duzenlenir. Yurt disinda sunulan hizmetler,
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kuru Uzerinden hesaplanan toplam TL tutari, 6deme
oncesinde veliye bildirilir. Bu kosullari kabul eden veliler her
taksiti veya toplam bedeli kredi kartiyla odeyebilir.

TL odeme yapmak isteyen velilere muhasebe departmanimiz
tarafindan gegerli kur ve odenecek tutar bilgisi iletilir. Bu
uygulama kayit formunda ve kayit onay e-postasinda
aciklanir.

— iade hesabi

iadeler yalnizca 6demenin yapildigi bankadaki ayni hesaba
ve ayni hesap sahibine yaplilir. Bagka bir banka hesabina veya
baska bir kisiye iade yapilmaz.

— Vize basvuru bedelleri

Vize basvuru bedelleri konsolosluk islemleri i¢in odenir ve
basvuran kisi adina belgelendirilir. Bu nedenle gezi Ucretiyle
birlikte kurumsal hesaplarimiza ddenmez.

Vize basvuru bedelleri bagvuru sirasinda veya basvuru
evraklariyla birlikte nakit teslim edilir.

BOLUM 5 - ACIK HESAP

uluslararasi tasima ve diger hizmet bilesenleri bakimindan
uygulanmasi gereken vergi hiikiimleri esas alinir.

— Kurumsal fatura

Gezi bedeli bir sirket veya kurumun banka hesabindan
odendiginde, talep Uzerine fatura o kurum adina dlizenlenir;
bireysel hesaplardan yapilan ddemelerde kurumsal fatura
diizenlenmez. Ogrenciye ve geziye iliskin aciklama sartlari
kurumsal faturalarda da korunur.

Bu faturalarin kurumsal muhasebede, cogu sirket turu
acisindan gider olarak kabul edilmesi mimkun olmayabilir.
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19 Olciim, Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi

Her gezinin ardindan gorevli 6gretmenlere ve velilere
memnuniyet anketi gonderilir. Sonuglar, rehber ve tedarikgi
degerlendirmelerinde ve sonraki programlarin
planlanmasinda kullanilir.

Yazil olarak iletilen sikdyet ve onerilere en geg bes is giinii
icinde yazili yanit verilir.

— Gostergeler ve yillik karne

Anket sonuglarindan ve gezi kayitlarindan her egitim-
ogretim yiliicin su gostergeler hesaplanir:

o Ogretmen ve veli memnuniyeti: gezisini 5 lizerinden 4
veya 5 puanla degerlendirenlerin orani.

e Anket yanit orani.
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o Yazil sikdyetlerden bes is gunu iginde yanitlananlarin
orani.
o ladelerden 14 giin icinde tamamlananlarin orani.

o Okul gruplarimizdaki vize basvurusu ve ret sayisi.

Gostergeler segcme veya agirliklandirma yapilmadan tim
yanitlar tUzerinden hesaplanir; her egitim-ogretim yilinin
sonunda yanit sayilariyla birlikte yillik karne olarak
campusorg.com.tr/standartlar adresinde yayimlanir. Karnede
ogrenci, veli veya okul adi yer almaz.

Bu standartlar yilda en az bir kez gozden gegirilir. Glincel
strim her zaman campusorg.com.tr/standartlar adresinde
yayimlanir.
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Yazdik, uyguluyoruz.

Bu standartlar, CampusORG'un her okul gezisinde uyguladigi ¢alisma
kurallaridir. Yilda en az bir kez gozden gegirilir; guncel surum her zaman bu

adrestedir.

Duvarsiz siniflar,

Guncel surum ve paylasilabilir link

[ - campusorg.com.tr/standartlar
istanbul - Merkez Ankara - Sube
Balmumcu Mh. Barbaros Bulv. No:24 Muhsin Yazicioglu Cd. Regnum Sky
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